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“中国质量、印度制造”

立将世界级的“中国质量”

引入印度，实现了“中国

品牌、印度制造”，在印度引起了

轰动。日前印度古吉拉特邦举行的

“海立第2亿台压缩机下线全球发
布会”，迎来了印度政府部门、中国

——国际质量科学院理事长加纳克•梅塔参观“海立印度”记

◆海   立/ 文

驻印度大使馆、行业协会、产业链

合作伙伴，以及全球新闻媒体界人

士200多人，大家对“中国质量、印
度制造”纷纷报以赞叹。

代表印度政府的古吉拉特邦

工业发展公司总经理塔娜说，海

立不仅为当地人带来就业，还对印

度制造业升级做出了贡献，有助于

加强中印两国产能合作。国际质量

科学院理事长加纳克•梅塔早早到
会，在海立集团(股份)有限公司董
事长沈建芳陪同下，听取介绍，并

参观了“海立印度”。

以质量为纽带深耕印度

加纳克•梅塔先生现任国际质
量科学院（IAQ）理事长，同时也是
印度全面质量管理国际公司的董事

长，曾担任亚洲质量网组织和印度

质量学会的主席。2012年被日本
科学技术联盟授予戴明宣传推广

杰出服务奖，被美国质量学会授予

兰卡斯特奖。

早早来到“海立印度”现场的

加纳克•梅塔先生，在发布会举行
前听取了沈建芳董事长对“海立印

度”发展情况的介绍。

海
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“海立印度”全称为“海立电

器（印度）有限公司”，成立于2013
年，总投资7180万美元，建设在甘
地和现任总理的故乡——古吉拉特

邦。在短短的3年中，“海立印度”
实现了“三级跳”，即：从“0——

1”，2013年9月第一台压缩机下线；
从“1——100万”，2016年4月第

100万台压缩机成功下线；从“100
万——200万”，2016年12月完成了
四期建设形成了200万台年产空调
压缩机能力，成为印度最大的空调

压缩机供应商。

“海立印度”的发展势头，有

着国家“一带一路”战略的指引，也

有着海立集团提前一步实施深耕印

度市场实现国际化产业布局的企业

战略之智。

近年来，全球经济格局发生了

重大的调整和变化，中国经济步入

新常态。“一带一路”建设的提出，

不仅从政治、经济、文化等领域为

解决区域发展问题提供了新的思

路，还成了中国新时期经济转型、

中国企业走出去的重要引擎。

印度处在“一带一路”交汇之

地。与中国一样，印度人口众多，面

临着发展问题。海立集团意识到，

在印度建厂，实现“中国质量、印度

制造”，不仅是中国企业走出去发

展的需要，也是印度经济发展的需

要。紧紧抓住产业发展趋势与新技

术革命带来的挑战和机遇，海立集

团按照“海立—冷暖专家”的战略

定位，以质量为纽带，走出了一条自

主品牌、自主创新和国际化发展之

路。

在“海立印度”交流现场，沈

建芳先生与加纳克•梅塔先生一起，
共同回忆起2011年金秋，加纳克•
梅塔先生访问海立上海工厂时的

情景。那是在参加当年举行的第

八届上海国际质量研讨会暨国际

质量科学院院士论坛后，时任IAQ
院长的梅塔经上海市质量协会引

荐，专程参观了上海质量管理的标

杆——海立上海工厂。

当时，海立刚刚完成全球1亿台
压缩机产销庆典，率先完成空调压

缩机产业从日本到中国的转移，而

且，在质量上达到了“产品场外不

合格率20PPM以下”的国际领先
水平。在那时，代表了世界级“中国

质量”水准的海立，正在酝酿着走

国际化之路。当时，加纳克•梅塔先
生对海立走过了“引进依靠、吸收

创新、联合开发、自主研发、自主创

新”的技术发展之路，对董事长沈

建芳早在创立之初就针对海立和日

本日立在压缩机生产过程中“设备

一样、材料一样、方法一样、就人

不一样”的特点，创立“3N、4M、

5S”、“质量金字塔”等现场质量
管理方法，并将产品制造质量快速

提升到与日本相同水平，给予了高

度的评价，对沈建芳作为行业的技

术领军者和质量专家，在质量和

创新方面的努力和成就印象深刻。

同时他认为，把世界级的“中国质

量”推广到更多的地区，会助力海

立更好地走国际化之路。此后，加

纳克•梅塔先生关注中国质量，也
关注海立品牌。2016年，沈建芳先
生当选国际质量科学院院士，加纳

克•梅塔先生亲笔致信祝贺。
以质量为纽带，海立印度自

2013年投产以来，一直坚持着“同
样的产品，同样的质量，不同的人
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们，同一个标准” 的质量方针。这
也是短短3年，海立印度实现“三
级跳”的关键因素。

在海立印度见证“三同一不同”

在海立集团(股份)有限公司董
事长沈建芳陪同下，国际质量科学

院理事长加纳克•梅塔参观了海立
印度工厂，在现场见证了海立印度

始终坚持的“同样的产品，同样的

质量，不同的人们，同一个标准”这

条质量纽带。

在海立的上海工厂，有高级工

450人，技师37人，高级技师21人，

高技能人才占比超过20%。在海立
印度工厂，当时一个成熟工人都没

有，需要从零开始，而且中印文化差

异非常大，技能传承非常困难。因

此，在海立印度推行“同样的产品，

同样的质量，不同的人们，同一个

标准”时，存在着莫大的困难。

质量是纽带，培训是阶梯。利

用海立上海工厂的人才优势，利用

海立在上海的培训平台，海立集团

制定了印度员工的培训计划，把印

度员工分期分批地送到上海，专门

在海立动力学院开设课程，每人一

台IPAD，配上中英对照的作业指

导书，在上海工厂的设备前实际操

作，白天现场培训、教授技能，晚

上进行文化知识学习。先后进行了

三期培训，这三期印度学员，如星

火燎原，把世界级的中国质量传承

到了海立印度工厂。

在参观工厂的过程中，加纳克•
梅塔先生仔细聆听了员工的培训情

况，还详细询问海立印度的工艺、

设备、质量管理情况，与印度籍质

量主管人员进行了深入的交流，并

作了现场指导。

对海立印度在短短3年时间里
场外质量不良率做到与中国国内水

平，梅塔先生给予了赞许。同时，他

还希望海立印度下一步要重视顾

客抱怨。他指出，质量不良率并不

等于顾客满意，倾听和理解顾客抱

怨，能给海立提供下一步持续改进

的空间。

沈建芳董事长表示，传承“同

样的产品、同样的品质，不同的

员工，同一个标准”理念，达到世

界级压缩机质量水平，响应印度

“MAKE IN INDIA”（印度制造）
计划，是海立集团的承诺。今后将

会继续推进印度供应本土化，市场

当地化以及人员的属地化，提升印

度供应链水平，培养印度制造业人

才队伍。期待在国际质量科学研究

院平台上，携手致力于质量工作，

为明天绿色的世界共同努力。

当天的“海立第2亿台压缩机
下线全球发布会”还正式宣布：海

立印度工厂四期项目建设全部完

成，年产能达到200万台！
（作者单位：海立集团（股份）

有限公司）


